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U Ausgangslage

Revision Arbeitslosenversicherungsgesetz 1995: Grindung der
Regionalen Arbeitsvermittlungszentren RAV...

Megatrends und Veranderungen:
« Demografische Entwicklung

Migration

Digitale Transformation

Rekrutierungsverhalten und Erwartungen der Arbeitgebenden

Bedurfnisse der Stellensuchenden

Neukonzeption Informatiksystem 0AV
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U Auftrag und Zielsetzung

Auftrag

Am 27. Oktober 2022 hat die AK ALV den folgenden Beschluss
gefasst:

«Die AK ALV beauftragt die Ausgleichstelle in enger
Zusammenarbeit mit den Kantonen und den Sozialpartnern ...
eine Strategie 0AV fur die OAV zu erarbeiten.»

Zielsetzung

Formulierung pragnantes, motivierendes und hinreichend
konkretes Zielbild, um die O0AV in die Zukunft fiUhren zu konnen.
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Analyse
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¥ SWOT-Analyse

Externe Analyse (Faktoren durch Akteure der OAV nicht direkt beeinflussbar)

Chancen, Opportunities (0}

01

02
03

04

05

06

Technische Mdglichkeiten durch digitale
Transformation/Automatisierungspotenzial
ArbeitskraftemangelFachkraftemangel
Schweizweit gutes Bildungs- und Weiter-
hildungsangebot

Partner der interinstitutionellen Zusammen-
arbeit sind bereit, die 11Z zu stirken
Zunehmende Erwartungshaltung der
Stellensuchenden und Arbeitgebenden
sowie aus der Politik

Steigender Bedarf an lebenslanger Lernen
fur alle

Gefa
T

T2
T3

T4
15

T6

T7

8

hren, Threats (T}

Zunehmende Mehrfachproblematiken und
Heterogenitat der Stellensuchenden

Rasche Veranderungen im Arbeitsmarkt
Hoher Anteil Sockelarbeitslosigkeit

bei tiefer Arbeitslosigkeit

Sich laufend verandernde Anforderungen
aufgrund Migration und Mobilitat
Komplexer gesetzlicher Rahmen und abrupte
Auftrage aus Politik

Spardruck der 6ffentlichen Hand
(Co-Finanzierung 8 AV/arbeitsmarktliche
Massnahmen Bund und Kantone)
Entwicklung (teilweise heterogener) kantona-
ler Datenschutzgesetze

Kartonale Einzelldsungen bei gewissen
IT-Systemen (T-Foderalismus)

Interne Analyse (Faktoren durch Akteure der 6AV direkt beeinflussbar)

Stérken, Strengths (S)

51

52

53

55
56

s7

59

Handlungsspielraurne fur Kantone ermaog-
lichen Ausrichtung der Vollzugstatigkeiten

an regionalen Arbeitsmarkten und Rahmen-
bedingungen

Zusammenarbeit Personalberatende und
Stellensuchende mit individuellen Zielverein-
barungen, gute Zufriedenheitsergebnisse

bei den Stellensuchenden

Die zentralen T-Systeme liefern gute
Steuerungs- und Informaticnsgrundlagen
Grosser Handlungsspielraum und breite Palet-
te fur zielgruppenspezifische arbeitsmarktliche
Massnahmen

Online-Services (Job-Room etc.) decken die
wichtigsten Funktionen gut und zuverlassig ab
Institutionalisierte Weiterentwicklungsmag-
lichkeiten tber Pilotprojekte und -versuche
Steuerung: Klares Zielsystern fir die Arbeits-
losenversicherung im Gesetz, Konkretisierung
durch Wirkungsindikatoren

Etablierte Arbeitgeberservices, verbesserte
Zufriedenheitsergebnisse bei den
Arbeitgebenden

Die 84V verfigl Ober einen breiten und tiefen
Kandidatenpool

Schwéchen, Weaknesses (W)

w1

w2

w3
w4
W5
We
W7
ws

wo

w1

o

w1

=y

w12

Knappe Zeitbudgets fur Beratung,
Gleichgewicht zwischen Beratung, kontrolle
und Administration unausgewogen
Potenziale der Automatisierung/Digitalisie-
rung nicht ausgeschopft (leistungsstarke,
agile und benutzerfreundliche Tools)
Diskrepanz awischen Profilen und
Anforderungen an Mitarbeitende der 6AY
Potenzial fir Individualisierung der
Dienstleistungsangebote nicht ausgeschopft
Viele Kontaktpunkte fur Stellensuchende
und Arbeitgebentle

Aushaufshige Zusammenarbeit unter

den Durchfuhrungsstellen
Handlungsspielraum bei arbeitsmarktlichen
Massnahmen nicht ausgeschopft

Wenig Angebate im Bereich Pravention und
Nichtleistungsbeziehende Stellensuchende
Geringe Datenqualitdt aufgrund heterogener
Erfassungspraktiken und fehlender
Unterstitzung bei der Qualitétssicherung
(z.B. autornatisierte Plausibilitatsprifung)
Finanzierung Arbeitgeberservices via
Vollzugskosten, die abgesehen

von der Stellenmeldepflicht nur die Stellen-
suchenden als Kostentreiber verwenden
Aushaufahige Kenntnisse zu aktuellen und
zukinftigen Entwicklungen im Arbeitsmarkt
Wirkungsmessungen bilden den Auftrag
der 6AY nur teilweise ab
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Opportunities (O)

O4 Partner der interinsti-
tutionellen Zusammenarbeit
sind bereit, die IIZ zu starken

Strengths (S)

S4 Grosser Handlungsspielraum
und breite Palette fur
zielgruppenspezifische
arbeitsmarktliche Massnahmen

U Exemplarisch: S, W, O, T mit Bezug zur lIZ

Threats (T)

T1 Zunehmende Mehrfach-
problematiken und Heterogenitat
der Stellensuchenden

Weaknesses (W)

W8 Wenig Angebote im
Bereich Pravention und
Nichtleistungsbeziehende
Stellensuchende
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U Mission

Die offentliche Arbeitsvermittiung leistet gemass ihrem gesetzlichen
Auftrag einen wesentlichen Beitrag zur Verhutung und Bekampfung von
Arbeitslosigkeit und fordert die rasche und dauerhafte
Wiedereingliederung der Stellensuchenden in den Arbeitsmarkt.

Sie berat Stellensuchende bei der arbeitsmarktlichen Reintegration,
vermittelt ihnen offene Stellen und unterstitzt Arbeitgebende bei der
Stellenbesetzung. Sie fordert Stellensuchende mit geeigneten
arbeitsmarktlichen Massnahmen und kontrolliert im Auftrag der
Arbeitslosenversicherung die Einhaltung der Schadensminderungspflicht.

Die offentliche Arbeitsvermittiung wird gemeinsam von Bund, Kantonen
und Sozialpartnern verantwortet, arbeitet eng mit den privaten
Personaldienstleistern zusammen und ist eine aktive Partnerin der
interinstitutionellen Zusammenarbeit.
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¢ Vision 2030

Die offentliche Arbeitsvermittiung ist eine zentrale Akteurin der aktiven
Arbeitsmarktpolitik. Sie orientiert sich als lern- und entwicklungsfahige
Organisation stets an den Bedurfnissen des Arbeitsmarktes. Sie bietet
ihren beiden wichtigsten Kundengruppen, den Stellensuchenden und den
Arbeitgebenden, wirksame und professionelle Beratungs- und
Vermittlungsdienstleistungen an. Mit ihrer attraktiven Stellenplattform
leistet sie einen massgeblichen Beitrag zur Verbesserung der
Arbeitsmarkttransparenz.

Durch bedarfsgerechte personliche Beratung fordert die offentliche
Arbeitsvermittlung die rasche und dauerhafte Wiedereingliederung der
Stellensuchenden in den Arbeitsmarkt und engagiert sich fur eine enge
interinstitutionelle Zusammenarbeit. Sie beschaftigt qualifizierte
Fachpersonen und bietet ihnen gute Weiterbildungsmoglichkeiten.
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¢ Vision 2030

Mittels personalisierter Vermittiung und Unterstltzung durch individuell
abgestimmte arbeitsmarktliche Massnahmen leistet sie einen Beitrag zur
Verminderung von Langzeitarbeitslosigkeit sowie wiederholter
Arbeitslosigkeit und sorgt dafur, dass Stellensuchende und Arbeitgebende
unkompliziert zueinanderfinden.

Die offentliche Arbeitsvermittiung gestaltet ihre Prozesse einfach, schlank
und digitalisiert ihre Dienstleistungen durchgangig. Dadurch freigespielte
Ressourcen werden konsequent in die personlichen Kundenkontakte
investiert.
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U Strategische Ziele

B A2 A3

A1

Arbeitsmarktkenntnisse A4

ausbauen und wirksame
Vermittlung anbieten

c4 B1

c3 . B2
‘ C2

Integrierte, durchgangige
digitale L6sungen etablieren c B4

B3

Persénliche Beratung
der Stellensuchenden
ins Zentrum stellen,
individualisieren und
professionalisieren
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A

Arbeitsmarktkenntnisse
ausbauen und wirksame
Vermittlung anbieten

A2 A3

A1

a




Moglichkeiten fur Ausbildungen,
Weiterbildungen und berufliche
Umorientierungen von Stellensuchenden
mit arbeitsmarktlich indiziertem
Qualifikationsbedarf markant verbessern



Persdonliche Beratung
der Stellensuchenden
ins Zentrum stellen,
individualisieren und
professionalisieren



B2

Ausmass und Fokus der Beratung
starker am Bedarf der
Stellensuchenden ausrichten



Integrierte, durchgangige
digitale L6sungen etablieren

C1




C2

Nutzerfreundliches
Kundenportal als zentralen
Kontaktpunkt zur offentlichen
Arbeitsvermittiung etablieren

C2

.4



Ausblick auf
Umsetzungsmassnahmen
und -projekte



U Umsetzung der Strategie 6AV 2030

Die Umsetzung erfolgt Uber:

Regulare Prozesse

a )
z. B. Projekt «Optimierung RAV-
Beratung» und daraus folgende
« Nationale Projekte Massnahmen im Vollzug
\ _J
f B. Projekte «Job Coachi A
. : z. B. Projekte «Job Coaching» aus
Interkantonale Projekte Impulsprogramm zur Forderung des
_inl. Arbeitskraftepotenzials 2020-24
° I ( )
Kantonale Projekte z. B. Integrale Struktur in der neuen
Fallfuhrungssoftware AVAM 4.0
- v,

Die einzelnen
Umsetzungsmassnahmen sind noch nicht alle im Detail definiert.

Strategie 6AV 2030
25.10.2023 WBF/SECO/TC

20



www.arbeit.swiss

- Institutionen / Medien

—> Aktuelle Projekte und Massnahmen
- Strategie 0AV 2030



https://www.arbeit.swiss/secoalv/de/home/menue/institutionen-medien/projekte-massnahmen/strategie-arbeitsvermittlung.html

