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Ausgangslage
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Revision Arbeitslosenversicherungsgesetz 1995: Gründung der 

Regionalen Arbeitsvermittlungszentren RAV…

Megatrends und Veränderungen:

• Demografische Entwicklung

• Migration

• Digitale Transformation

• Rekrutierungsverhalten und Erwartungen der Arbeitgebenden

• Bedürfnisse der Stellensuchenden

• Neukonzeption Informatiksystem öAV
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Auftrag und Zielsetzung
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Auftrag

Am 27. Oktober 2022 hat die AK ALV den folgenden Beschluss 

gefasst: 

«Die AK ALV beauftragt die Ausgleichstelle in enger 

Zusammenarbeit mit den Kantonen und den Sozialpartnern … 

eine Strategie öAV für die öAV zu erarbeiten.»

Zielsetzung

Formulierung prägnantes, motivierendes und hinreichend 

konkretes Zielbild, um die öAV in die Zukunft führen zu können.



Analyse
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SWOT-Analyse
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Exemplarisch: S, W, O, T mit Bezug zur IIZ
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Opportunities (O)

O4 Partner der interinsti-

tutionellen Zusammenarbeit 

sind bereit, die IIZ zu stärken

Threats (T)

T1 Zunehmende Mehrfach-

problematiken und Heterogenität 

der Stellensuchenden

Strengths (S)

S4 Grosser Handlungsspielraum 

und breite Palette für 

zielgruppenspezifische 

arbeitsmarktliche Massnahmen

Weaknesses (W)

W8 Wenig Angebote im 

Bereich Prävention und 

Nichtleistungsbeziehende 

Stellensuchende
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Mission
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Die öffentliche Arbeitsvermittlung leistet gemäss ihrem gesetzlichen 

Auftrag einen wesentlichen Beitrag zur Verhütung und Bekämpfung von 

Arbeitslosigkeit und fördert die rasche und dauerhafte 

Wiedereingliederung der Stellensuchenden in den Arbeitsmarkt.

Sie berät Stellensuchende bei der arbeitsmarktlichen Reintegration, 

vermittelt ihnen offene Stellen und unterstützt Arbeitgebende bei der 

Stellenbesetzung. Sie fördert Stellensuchende mit geeigneten 

arbeitsmarktlichen Massnahmen und kontrolliert im Auftrag der 

Arbeitslosenversicherung die Einhaltung der Schadensminderungspflicht.

Die öffentliche Arbeitsvermittlung wird gemeinsam von Bund, Kantonen 

und Sozialpartnern verantwortet, arbeitet eng mit den privaten 

Personaldienstleistern zusammen und ist eine aktive Partnerin der 

interinstitutionellen Zusammenarbeit.
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Vision 2030
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Die öffentliche Arbeitsvermittlung ist eine zentrale Akteurin der aktiven 

Arbeitsmarktpolitik. Sie orientiert sich als lern- und entwicklungsfähige 

Organisation stets an den Bedürfnissen des Arbeitsmarktes. Sie bietet 

ihren beiden wichtigsten Kundengruppen, den Stellensuchenden und den 

Arbeitgebenden, wirksame und professionelle Beratungs- und 

Vermittlungsdienstleistungen an. Mit ihrer attraktiven Stellenplattform 

leistet sie einen massgeblichen Beitrag zur Verbesserung der 

Arbeitsmarkttransparenz.

Durch bedarfsgerechte persönliche Beratung fördert die öffentliche 

Arbeitsvermittlung die rasche und dauerhafte Wiedereingliederung der 

Stellensuchenden in den Arbeitsmarkt und engagiert sich für eine enge 

interinstitutionelle Zusammenarbeit. Sie beschäftigt qualifizierte 

Fachpersonen und bietet ihnen gute Weiterbildungsmöglichkeiten.
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Vision 2030
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Mittels personalisierter Vermittlung und Unterstützung durch individuell 

abgestimmte arbeitsmarktliche Massnahmen leistet sie einen Beitrag zur 

Verminderung von Langzeitarbeitslosigkeit sowie wiederholter 

Arbeitslosigkeit und sorgt dafür, dass Stellensuchende und Arbeitgebende 

unkompliziert zueinanderfinden.

Die öffentliche Arbeitsvermittlung gestaltet ihre Prozesse einfach, schlank 

und digitalisiert ihre Dienstleistungen durchgängig. Dadurch freigespielte 

Ressourcen werden konsequent in die persönlichen Kundenkontakte 

investiert.



Strategie öAV 2030

25.10.2023 WBF/SECO/TC

Strategische Ziele
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Möglichkeiten für Ausbildungen, 

Weiterbildungen und berufliche 

Umorientierungen von Stellensuchenden 

mit arbeitsmarktlich indiziertem 

Qualifikationsbedarf markant verbessern

A2





Ausmass und Fokus der Beratung 

stärker am Bedarf der 

Stellensuchenden ausrichten

B2





Nutzerfreundliches 

Kundenportal als zentralen 

Kontaktpunkt zur öffentlichen 

Arbeitsvermittlung etablieren

C2



Ausblick auf 

Umsetzungsmassnahmen 

und -projekte
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Umsetzung der Strategie öAV 2030

20

Die Umsetzung erfolgt über:

• Reguläre Prozesse

• Nationale Projekte

• Interkantonale Projekte

• Kantonale Projekte

Die einzelnen 

Umsetzungsmassnahmen sind noch nicht alle im Detail definiert.

z. B. Projekt «Optimierung RAV-

Beratung» und daraus folgende 

Massnahmen im Vollzug 

z. B. Anpassung Weisungen 

bezüglich Ausbildungen, Weiterbil-

dungen und Umschulungen für STES

z. B. Integrale Struktur in der neuen 

Fallführungssoftware AVAM 4.0

z. B. Projekte «Job Coaching» aus 

Impulsprogramm zur Förderung des 

inl. Arbeitskräftepotenzials 2020-24



www.arbeit.swiss

→ Institutionen / Medien

→ Aktuelle Projekte und Massnahmen

→ Strategie öAV 2030

https://www.arbeit.swiss/secoalv/de/home/menue/institutionen-medien/projekte-massnahmen/strategie-arbeitsvermittlung.html

