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Compétences pour un monde du travail basé sur I'TA

... du peut potentiellement étre automatisé
par I'TA générative actuelle et d'autres technologies.

McKinsey & Company, juin 2023

... entreprises indiquent que
constitue un obstacle a I'utilisation de I'TA dans leur entreprise.

Perspectives de I'emploi de 'OCDE, juillet 2023






Technologie et coefficient de connaissances élevés

Haute technologie
Par ex. pharmaceutique,
appareils optiques,
électronique

Moyenne / haute

technologie
Par ex. construction de
machines

Moyenne / faible

technologie
Par ex. industrie
métallurgique

Faible technologie
Par ex. industrie du textile

Secteur industriel Secteur des services

Services recourant a la

technologie de pointe
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Services nécessitant des
connaissances pointues

Autres services nécessitant
des connaissances pointues

Services financiers
nécessitant des
connaissances pointues

+17%

Services ne nécessitant
pas de connaissances
pointues

+5%

0%

Sources : OFS ESPA 2010-2020, cantons AMOSA, propres calculs
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Evolution des profils d'activité
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Croissance de I'emploi par profil d'activité,
indice 2010=100, cantons AMOSA

Activités non routinieres
analytiques

----- Activités non routiniéres
interactives

--------- Activités routinieres
intellectuelles

----- Activités non routiniéres
manuelles

—— Activités routiniéres
manuelles



Qui est principalement concerné ?

° Professions comportant une part ©levee
“’ ha importante d'activités routiniéres
a— (risque d'automatisation)

Influence de

I'lA

o  Professions a potentiel
% d'utilisation élevé de I'TA

faible

faible Part éleveée
d'activités
routiniéres



Quatre domaines professionnels sous la loupe

élevé

Influence
de I'A

Professions du marketing

et de la vente
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Professions de la Professions de
vente dans le bureau
commerce de et de secrétariat

détail
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Professions dans

la production

Manoeuvres industrielle
dans la production

< Part d'activités
routinieres

» éElevée

O O (O Taille des cercles = nombre de demandeurs d'emploi ; données : PLASTA, 2020/2021, cantons AMOSA



Compétences futures

Ou se situent nos demandeurs d'emploi ?
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Quelles sont les compeétences recherchées ?

Compétences
analytiques

Résolution créative de
problémes

Capacité a prendre des
décisions

Orientation sur les résultats

Compétences

Compétences
personnelles

Interperson-
nelles

Compétences
numeériques

Adaptabilité

Organisation du travail

Plaisir a communiquer

Sociabilité

Collaboration Responsabilite personnelle ¢ munication et collaboration
Autonomie

Interdisciplinarité Compétences en matiére

Diversité Apprentissage toutau long  iinformation et de données

de la vie Capacité a résoudre les problémes

Développement et conception

Sécurité et protection des données



Competences numeriques : que manque-t-il ?

ofofo

g)

Communication Compétence Sécurité et Compétences en Développement
et collaboration en résolution protection matiére et conception
de problémes des données d'information et
de données
I Exigences professionnelles Exigences tout juste " Exigences remplies ou
non remplies remplies dépassées

Sources : AMS-Berufsinformationssystem / Enquéte AMOSA auprés des demandeurs d'emploi, mai-ao(t 2022, N=797



Compétences numeériques : qui est particulierement concerné ?
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Domaines d'intervention et approches

Economie, associations et autorités

Maintenir
I'employabilité et
promouvoir la
mobilité
professionnelle

Identifier et Promouvoir
promouvoir les une approche
compétences axée sur les

numériques compétences

Maintenir a
niveau les Procéder a la
compétences transformation

numériques numeérique du SPE
des

collaborateurs
ORP




Discussion de groupe

1 Comment pouvons-nous concretement aider les
demandeurs d'emploi a maintenir leur
employabilité en période de bouleversements
rapides ?

2 Quelles nouvelles exigences se
posent pour le conseil CII ? »



Merci beaucoup !

Davantage d'informations sur nos études :

Observatoire du marché de I'emploi
AMOSA
Office de I'économie et du travail du
canton de Zurich

kontakt@amosa.net



