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Contexte

3

Révision de la loi sur l’assurance-chômage de 1995 : 

création des offices régionaux de placement ORP

Grandes tendances et changements :

• évolution démographique

• migration

• transformation numérique

• comportement en matière de recrutement et attentes 

des employeurs

• besoins des personnes en recherche d’emploi

• nouvelle conception du système informatique du SPE
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Mandat et objectif
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Mandat

Le 27 octobre 2022, la CS AC a pris la décision suivante : 

« La CS AC charge l’organe de compensation d’élaborer 

une stratégie SPE pour le SPE, en étroite collaboration avec 

les cantons et les partenaires sociaux. »

Objectif

Formulation d’une vision forte, motivante et suffisamment 

concrète pour propulser le SPE vers l’avenir.



Analyse
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Analyse SWOT
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À titre d’exemple : S, W, O, T en lien avec la CII
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Opportunities (O)

O4 Les partenaires de la 

collaboration interinstitutionnelle

sont prêts à renforcer la CII

Threats (T)

T1 Augmentation des problèmes

multiples et de l’hétérogénéité

des personnes en recherche

d’emploi

Strengths (S)

S4 Grande marge de manœuvre

et large palette pour des 

mesures relatives au marché du 

travail spécifiques aux groupes

cibles

Weaknesses (W)

W8 Peu d’offres dans le 

domaine de la prévention

et des non-bénéficiaires de 

prestation
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Mission
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Conformément à son mandat légal, le SPE apporte une contribution 

essentielle dans la prévention et la lutte contre le chômage en favorisant 

notamment une réinsertion rapide et durable des personnes en recherche 

d’emploi sur le marché du travail. 

Il conseille les personnes en recherche d’emploi dans leur réinsertion 

sur le marché du travail, leur transmet des postes vacants et soutient les 

employeuses et employeurs dans leur recrutement. Il encourage les 

personnes en recherche d’emploi par des mesures appropriées relatives 

au marché du travail et contrôle, sur mandat de l’assurance-chômage, 

le respect de l’obligation de réduire le dommage. 

La Confédération, les cantons et les partenaires sociaux sont 

responsables du SPE, qui travaille étroitement avec les services privés de 

l’emploi et est un partenaire actif dans la collaboration 

interinstitutionnelle. 
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Vision 2030
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Le service public de l’emploi est un acteur central de la politique active 

du marché du travail. En tant qu’organisation capable d’apprendre 

et d’évoluer, il oriente constamment son action vers les besoins du 

marché du travail et propose à ses deux principaux groupes de clients, 

les personnes en recherche d’emploi ainsi que les employeuses et 

employeurs, des services de conseil et de placement aussi efficaces que 

professionnels. Grâce à sa plateforme d’emploi attrayante, il contribue, 

de manière déterminante, à accroître la transparence sur le marché du 

travail. 

Par son conseil personnalisé, adapté aux besoins, le SPE favorise la 

réinsertion rapide et durable des personnes en recherche d’emploi 

sur le marché du travail tout en s’engageant pour une étroite 

collaboration interinstitutionnelle. Il emploie des spécialistes qualifiés, 

auxquels il offre des possibilités de perfectionnement professionnel 

intéressantes. 
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Vision 2030
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Le service public de l’emploi mise sur un placement personnalisé et un 

accompagnement basé sur des mesures individualisées relatives au 

marché du travail pour contribuer à réduire le chômage de longue durée 

et le chômage récurrent. Il veille en outre à ce que les personnes en 

recherche d’emploi ainsi que les employeuses et employeurs puissent 

entrer en contact facilement. 

Pour assurer sa mission, le service public de l’emploi conçoit des 

processus simples et allégés, tout en œuvrant à la numérisation continue 

de ses services. Les ressources ainsi dégagées sont systématiquement 

investies dans le contact personnel avec la clientèle. 
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Objectifs stratégiques
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Accroître sensiblement les possibilités de 

formation, de formation continue et de 

réorientation professionnelle des personnes

en recherche d’emploi présentant un besoin

en qualifications exigé par le marché du travail

A2





Axer davantage le conseil

sur les besoins des personnes

en recherche d’emploi

B2





Mettre en place un portail

clientèle convivial comme

point de contact central avec

le service public de l’emploi

C2



Aperçu des mesures 

et projets de mise

en œuvre
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Mise en œuvre de la Stratégie SPE 2030
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Par quels moyens ?

• Processus réguliers

• Projets de SECO-TC

• Projets intercantonaux

• Projets cantonaux

Les différentes mesures 

de mise en œuvre ne sont pas encore toutes définies avec précision.

Par ex. projet « Optimisation du conseil

ORP » et les mesures d’exécution qui 

en découlent 

Par ex. adaptation des directives

relatives à la formation, la formation

continue et la réorientation

professionnelle pour les DE

Par ex. stucture intégrale dans le 

nouveau logiciel de gestion des cas

PLASTA 4.0

Par ex. projet « Coaching professionnel

» du programme d’impulsion visant à 

promouvoir le potentiel de main 

d’œuvre indigène 2020-2024



www.travail.swiss

→ Institutions / Media

→ Mesures et projets actuels

→ Strategie SPE 2030

https://www.arbeit.swiss/secoalv/fr/home/menue/institutionen-medien/projekte-massnahmen/strategie-arbeitsvermittlung.html

