navigation*

Journées nationales Cll, 25-26 octobre 2023, Chartreuse d'lttingen, Warth-Weiningen

Coordonner la communication avec les employeurs

ATELIER consacré au Guide avec canevas de coordination
25 octobre 2023, 14 h 30 -15h 30

Responsable : Beatrice Ledergerber lic. phil., MA Design



Programme

14 h 30 Introduction et mot de bienvenue

14 h 35 Presentation

-> (Guide avec canevas de coordination : apercu

->  Delimiter le champ de developpement : notions phares

14 h45 Tables de travall

-> Developpement de questions et de reflexions au sujet du Guide

15h 15 Tour de table et echange : bilan provisoire pour le podium
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Phasel:
Vom Problem zum
Losungsentwurf

L

&
Arbeitsfeld

Projektteamn zusammenstellen:
«Betroffene zu Beteligten machen»
Ziel: Uberblick Gber den Kreis der
betroffenen Akteure und deren
Einbezugins Projektteam ebenso die
Arbeitgebenden

Fazitfrage: Wer sollte mit im Boot sein?

2]
Arbeitsfeld

Bedurfnisse der Arbeitgebenden
{Nutzeronenbierung)

Ziel: Probleme und
Eommunikationswinsche der
Arbeitgebenden sind erkannt, geschirft und
beschrieben

Fazitfrage:Wie genau lauten die
Bedurfrisse der Arbeitgebenden, die
erflllt werden mdssen, damit sie
zufnieden sind?

©
Arbeitsfeld

Was wollen wir den Arbestgebenden
anbieten? (Wertversprechen)

Ziel: Gemeinsames Commifmentfor
eine koordinierte, einfache
Eommunikation der 2 -Partner
gegenuber den Arbeitgebenden - das
Herzstock der Zusammenarbeit

Fazitfrage: Wie heisst = in einem 5atz - das
Eommunikationsversprechen, das wir

Guide avec canevas de coordination : apercu

-

Phase2:
Den
Losungsentwurf
im System

&

gegentber den Arbeitgebenden
gewahrleisten wollen?
Arbeitsfeld Arbeitsfeld Arbeitsfeld
Nutzenund Nachteile fir die Zu erbringende Leistungen Gestaltung der koordinierten
teilnehmenden Akteure und Leitsatze (Wertstrome) Kommunikation mit den Arbeitgebem

formulieren

Zied: Erste Ideen p nafen und
entscheiden uber die _eigene”
MHitwirkung ber der Reahsierung der
vorgeschlagenen Losung

Fazitfrage:n Schaffen wir flr alle einen
Vorteil, der Comvmitment ermoghcht?
welche Leitsatze setzen den Rahmen

Arbeitsfeld

Lésungsentwurf fir das
Wertversprechen an die
Arbeitgebenden

Ziel: Erste ldeen skizzieren zur
Realisierung des Wertversprechens
unter Berucksichtigung der gesetzten
Rahmenbedingungen und
Anforderungen an die Losung.
Fazitfragen: Welche Ideen scheinen
tukunftsfahig und welche Losungen sollen
weiterverfolgt werden? Ist das Projektteam

Zigl: Eine opbmale Hutzung der
Informationen, Tatigkeiten und
Leistungen, um das Wertversprechen

Ziet: Erste Gestaltung und
Eonkrebisierung derim Feld 4
ausgewahiten Losungsidesn

ginlasen zu konnen (Wertstrome)

Fazitfrage: Was zeigt die Auslegeordnung
und wo werden
Optimizgrungsmaghichkeiten im 12-5ystem
sichtbar?

Fazitfragen: Wie sieht das Konzeptder
neven vernetzten Kommunikation aus?
Wer machtwas und hatwelche Raolle? Wie
werd en Prototyp und Testphase
organsiert?

-

Phase X
Neue Losung testen,
Implementierung
konzipieren

-

fur die Zusammenarbeit?
Arbeitsfeld
Frototyp, testen und Implementierung

lZ-H-II.-'I|:lIl'H':"|

Fazitfragen: Wie organisieren wir die Test-
und Feedbackschleifen? Welche
Erkenntnisse werden gewonnen zur
Erstellung des Implementierungskonzepts
und wie sieht dieses aus?

Journées nationales ClII, 25-26 octobre 2023, Chartreuse d’lttingen

8]
Arbeitsfeld

Blick aller Akteure auf die vernetzte
Eommunikation

Ziel: Erste Bilanz der Systempassung
und des Erfolgs fur die Akteure.

Fazitfrage: Kdnnenwir in die Testphase
gehen oder missen wir noch nachbessern?

1 defi
1 canevas
3 phases

9 champs d’activite avec liste
de controle
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1 defi

Journées nationales ClI, 25-26 octobre 2023, Chartreuse d'lttingen navigation*



1 canevas : de quoi s’agit-il ?*

* Le canevas n'est pas une recette ! L'approche one size fits all ne
fonctionne pas icl.

 Le canevas est une « carte » comportant des champs essentiels a la
reussite et des questions auxquelles il faut reflechir et repondre dans le
cadre d’un projet specifique.

* Le canevas, c’est du sur-mesure : on discute, on concoit, on clarifie, on
negocie et, si nécessaire, on ameéliore en fonction de la situation, de
maniere methodique.

Précurseur célebre : le canevas du modele d'affaires (Business Model Canvas)
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3 phases de conception et de developpement

Phase 1| Du probleme a I'ébauche de Design Thinking

solution
Phase 2 Organiser le projet de Organisation :
solution dans le systeme CI| conception de

'ecosysteme
Phase 3| Tester la nouvelle solution | Gestion de projet lean
et concevoir [a mise en ceuvre
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9 champs d’activité

Arbeitsfeld 3

Was wollen wir den Arbeitge

ment fur eine koordiniert
—das

benden anbieten? {Wartvarsprech en)
e. einfache Kom munikation

Ziel: Gemeinsames Commit
Herzstuck der Zusammenar-

der 11Z-Partner gegenuber den Arbeitgebenden

beit.
« An wenistdas Wertvers

= Welche Knmmunikatinnsbedﬂrfnisse seitens der
festgestellt? Welche Wiinsche stehen dahinter?
« Wo ist Koordination wichtig? Welche Bereiche der Instit

fen?
= Mit welchem Versprechen a

benden, damit sich diese mi
ernst genommen und unterstut

—in einem Sat
rleisten wollen?

prechen zu richten?
Arbeitgebenden wurden

utionen sind pbetrof-

t ihren Wiinschen peziiglich der Kommunikation

zt fuhlen?

z -das Wertversprechen, das wir gegenuber

Fazitfrage: Wie heisst
den Arbeitgebenden gewah

Journé |
es nationales Cll, 25-26 octobre 2023, Chartreuse d’lttingen
navigation”



Informations et supports de travalil

Supports de travail -> boite
a outils electronique

@E De quoi s'agit-il ? Que faut-il

faire ?

Informations théoriques
relatives au contexte

DE' Enseignements tires de la
pratique @

[ Bona savoir: exemples tirés de la pratique... en
e nombre croissant :-)
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Delimiter le champ de developpement : notions phares

Attitude de
conception

Journees nationales Cll, 25-26 octobre 2023, Chartreuse d'lttingen navigation®




Contexte de
développement

Processus fortement structures vs Processus faiblement structureés

| "4

Par ex. reporter, en ligne, le rendez-vous Non linéaire et complexe :
de controle technique d’'un vehicule a moteur concerne nombre de taches de la Cl|

Complexe ? Complexe !

- Situations diffuses et systemiques liées les unes aux autres

- Possibilites d'action non causales, non linéaires ou non planifiables a long terme
- Besoins individuels, multidimensionnels et sujets a modification

- Solutions qui doivent étre simples et ciblées

Journées nationales ClI, 25-26 octobre 2023, Chartreuse d'lttingen navigation®
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Mot d’ordre

agile

Meme si le mot agile est a la mode, il n’en est pas moins important ici. Voici
pourquoi :

» Attitude et approche permettant de gerer les situations complexes

» Accent mis sur les besoins des utilisateurs : « De quoi ont-ils besoin
exactement ? »

» Integration des utilisateurs dans le processus de developpement -> risque
reduit de passer a cote de la cible

» Essais et apprentissage, au contact des personnes concernees, de ce qui
fonctionne ou non avant de déeployer quelque chose a large échelle

Journées nationales ClI, 25-26 octobre 2023, Chartreuse d'lttingen navigation*
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G Gestaltungs-
ng framework

Modele
d’interaction
des
services
publics

Orientation utile dans une action administrative coordonnee

< TRANSACTION BASED i VerV\ialtungShandeln
w1 yON INnnen nach aussen
Am Kontaktpunkt mit den
Arbeitgebenden wird der =
;Wert" der
Kommunikation generiert.

Arbeitgebende handeln

IDEQ, Design for Europe, Nesta (20107). Designing for Public Services. https://new-ideo-com.s3.amazonaws.com/assets/files/pdfs/Nesta_ldeo_Guide_DesigningForPublicServices _100117.pdf

Journees nationales Cll, 25-26 octobre 2023, Chartreuse d'lttingen navigation®
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https://new-ideo-com.s3.amazonaws.com/assets/files/pdfs/Nesta_Ideo_Guide_DesigningForPublicServices_100117.pdf

es - |[  Gesfalfungs
aaaaaaaaaaaaaaaaa

Attitude de
conception

Concevoir, c’est explorer des possibilites, apprendre et agir

Attitude classique Attitude de conception®
* Martin Kagi la souhaite agile ou lean
Savoir ou I'on va Apprendre de nouvelles choses en route
Executer le plan avec des concepts clairs Experimenter et apprendre, resultats tangibles
Fonder les decisions sur des faits historiques Acqueérir informations et comprehension a partir
d’expériences
Prévenir et éviter I'insécurité Accepter 'insecurite et limiter les risques
Source : Martin Kagi 2020, Suivre le plan Etre résilient face aux changements
Kompass Innovations-
management.

Journees nationales Cll, 25-26 octobre 2023, Chartreuse d'lttingen navigation
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Logiques et

cadres de
conception

Design Thinking : divergent, convergent, itératif

Caracteristiques choisies

Le processus de conception

commence avec

'analyse du probleme

- Ne pas travailler sur les
symptomes |

- De quol les personnes
concernees ont-elles besoin
exactement ? (Empathie)

- La comprehension du probleme

Journées nationales ClI, 25-26 octobre 2023, Chartreuse d'lttingen mene Vers la solution navigation*
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Implement
&
evaluate

Explore
&
refine

Understand
&
define

Planning

|

Problem defined Solution defined

Share




Logiques et

cadres de
conception

Conception de I'ecosysteme : permettre de creer de la valeur en reseau

Caracteristiques choisies

. ' ' - Les écosystémes profitent tous
% g de la collaboration en réseau :
L. ' travail de conception et de

Polucsierter Zentriestes De;emtm{,;“'ﬂm negociation !
farnes- NereSt Rusinets- Nefewerte ﬁ&ﬂ{\?fﬁm - From silos structures to

multidisciplinary teams... (OCDE)

Journées nationales ClI, 25-26 octobre 2023, Chartreuse d'lttingen navigation*
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Logiques et

cadres de
conception

Gestion de projet lean : atteindre la « maturité du developpement »

Caracteristiques choisies

- ltérations jusqua la fin : essayer,
construire un prototype et obtenir
un retour d'informations des

~ oam PRODUCT DErsonnes concernees
N ‘ e - Du simple « prototype papier »
au modele savamment elabore

Quelle: The Lean Startup cycle - Learn comprenant toutes les

about Lean Startup - QpenClassrooms,

caracteristiques du produit fini
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Nous vous souhaitons beaucoup de plaisir et de succes dans le
developpement et la conception de vos solutions !

Beatrice Ledergerber lic. phil., MA Design

iInfo@navigationx.ch, www.navigationx.ch



http://www.navigationx.ch

