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Les bénéficiaires de l'aide sociale ne disposant pas de compétences de 
base suffisantes et / ou n'ayant pas terminé leur apprentissage ont la 
possibilité de suivre une formation continue en fonction de leurs besoins 
individuels et de leur motivation personnelle.

Pourquoi ?

→ Les compétences de base permettent une plus grande autonomie dans 
la vie quotidienne.

→ Les mesures de formation soutiennent sensiblement l'intégration 
durable dans le marché du travail primaire.
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Objectifs de l'offensive de formation continue
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Déroulement

ÉvaluationÉvaluation Plan de formationPlan de formation FormationFormation

• L'aide sociale veille à ce que tous les bénéficiaires de l'aide 
sociale effectuent un bilan de compétences accompagné, si 
nécessaire, d'un plan de formation obligatoire.

• La formation est dispensée dans le cadre des structures 
ordinaires du système de formation professionnelle et continue.

SuiviSuivi



• Une approche consciente et systématique du thème de la formation dans 
les services sociaux grâce à l'OFC (Offensive de formation continue).

• Le partage d'outils, de processus et d'expériences a été bénéfique. Les 
concepts, processus et outils doivent être mis à la disposition d'autres 
services sociaux.

• La mise en exergue d'offres de formation jusqu'alors inconnues et 
l'identification de lacunes dans l'offre existante ont généré de nouvelles 
formes de collaboration (p. ex. Services sociaux Dietikon - EB Zurich). 

• La mise en réseau avec les directions cantonales de l'instruction publique 
a permis de mettre en place des offres tout public (p. ex. Loft 
Apprentissage Eschlikon).
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Offensive de formation continue CSIAS/FSEA 2019-2021 : résultats
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Exemples tirés de la pratique
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Sensibiliser davantage les services sociaux au thème de la 
formation et les aider à ancrer des structures d'encouragement.

Utiliser au mieux le potentiel de coopération entre les services 
sociaux et les directions cantonales de l'éducation.

Collaborer avec l'économie.  Mots clés : certificats de branche, 
modèles de salaires partiels, stages de travail.  
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Poursuite de l'offensive de formation continue
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Alliance pour l'offensive de formation continue

Conférence de presse du 16 janvier 
2023



• La pénurie actuelle de main-d'œuvre permet à davantage de personnes 
d'intégrer le marché du travail primaire. Elle soutient ainsi l'investissement 
dans la formation des bénéficiaires de l'aide sociale pour leur permettre de 
répondre aux exigences croissantes posées aux personnes actives, notamment 
en matière de connaissances TIC.

• La première phase a montré que le changement de paradigme dans les services 
sociaux fonctionne.

• La promotion des compétences de base prend son envol dans toute la Suisse.  

• Les milieux politiques et la société jugent très favorablement l'offensive de 
formation continue destinée aux bénéficiaires de l'aide sociale. 

• La formation (continue) renforce l'estime de soi des personnes concernées et 
pose les bases d'une intégration réussie dans le marché du travail et d'une plus 
grande autonomie dans la vie quotidienne. 8

Poursuite de l'offensive de formation continue : opportunités



• Pas de succès rapide possible. Il faut investir sur le long terme.

• Le financement de l'éducation et de la formation continue n'est pas 
assuré dans de nombreux cas. (conflit de compétences négatif entre 
les différents systèmes : cf. rapport sur les coûts directs et indirects de 
la formation professionnelle initiale pour adultes).  

• Moins de chômeurs et de bénéficiaires de l'aide sociale signifie 
davantage de problèmes pour les personnes qui continuent à être 
soutenues. 

• En raison de la pénurie de main-d'œuvre, les personnes sans 
qualification professionnelle occupent des emplois à court terme et 
renoncent donc à une formation durable. 

• De très nombreux services sociaux ne disposent toujours pas de 
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Poursuite de l'offensive de formation continue : défis



• Comment l'aide sociale et l'éducation peuvent-elles collaborer plus 
étroitement ? 

• Quels sont les opportunités et les défis d'une telle collaboration ?

• Quelles démarches concrètes les coordinateurs CII peuvent-ils 
entreprendre pour encourager la formation des bénéficiaires de l'aide 
sociale ?
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Rôle de la CII - Questions à débattre



• Document de position « Un emploi grâce à une formation » (2018)

• Rapport d'évaluation OFC 2019-2021

• Article ZESO (03/22) relatif à l'offensive de formation continue dans l'aide 
sociale – bilan

• Tagesgespräch SRF sur l'offensive de formation continue du 16.01.23

• Liste de contrôle « Est-ce que je connais les compétences de mes clients ? »

• Article de presse relatif à Dietikon et l'OFC, 28.08.2022

• Site internet de la commune d'Eschlikon avec informations relatives au Lernloft
Eschlikon / page internet du Lernloft

• Article relatif à la promotion des compétences de bases dans le canton de Glaris, 
21.09.2021
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Documents complémentaires

https://skos.ch/fileadmin/user_upload/skos_main/public/pdf/medien/medienkonferenzen/2018_medienkonferenz/2018_DocumentPosition_Emploi_formation.pdf
https://skos.ch/securedl/sdl-eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpYXQiOjE2OTU5MDM2MDYsImV4cCI6MTY5NTk5MzYwNiwidXNlciI6MCwiZ3JvdXBzIjpbMCwtMV0sImZpbGUiOiJmaWxlYWRtaW4vdXNlcl91cGxvYWQvc2tvc19tYWluL2V4dHJhbmV0L1dCTy8yMjA4MjlfRXZhbHVhdGlvbnNzYmVyaWNodF9XQk9fRC5wZGYiLCJwYWdlIjo4MzF9.y9kdwf05Os_WZoA8L981OO11bUn13wJvRrrPYZWSH2o/220829_Evaluationssbericht_WBO_D.pdf
https://skos.ch/fr/themes/formation/translate-to-francais-weiterbildungsoffensive/translate-to-francais-workshop-mit-sozialdiensten
https://www.srf.ch/audio/tagesgespraech/personalmangel-skos-will-sozialhilfebeziehende-weiterbilden?id=12317971
https://skos.ch/fr/themes/formation/translate-to-francais-weiterbildungsoffensive/translate-to-francais-workshop-mit-sozialdiensten
https://www.limmattalerzeitung.ch/limmattal/region-limmattal/dietikon-stadt-will-mehr-weiterbildung-fuer-sozialhilfebezueger-ld.2257307
https://www.eschlikon.ch/leben/freizeitangebote/lernloft.html/459
https://lernloft.ch/lernloft-eschlikon
https://www.smartglarus.com/storys/171einfach-besser187-kampagne-foerdert-grundkompetenzen

