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Des chiffres parlants
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Source: Observatoire suisse de la santé



Identification du sentiment de solitude chez les personnes 
suivies à l’Hospice général (Hg)
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En décembre 2024, 2’686 (17%) titulaires de dossiers 
sont identifiés comme souffrant de solitude 



Problématiques de santé des personnes suivies

à l’Hospice general (Hg)
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psychique & physique

addiction & physique
et/ou psychique

En décembre 2024, 7133 titulaires de dossier 
(42%) ont fait l’objet d’au moins une
problématique de santé



Contexte institutionnel légal de l’aide sociale

• Loi sur l’aide sociale et la lutte contre la précarité (LASLP):

Art. 5  Collaboration interinstitutionnelle

Art. 11  Promotion de la santé

Art. 14  Projet d’accompagnement social

Art. 46  Examen médical

Art. 77  Rente sociale

• Règlement d’application (RASLP) :

Art. 2  Aspects de santé
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Coordination santé-social (CSS) – Aide sociale et Aide aux 
migrants
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• L’entité de la CSS est née des réflexions d’un groupe de travail terrain 
sur la thématique des bénéficiaires atteints dans leur santé mentale

• En 2013, cette entité est mise en place et compte un poste CSS

• Aujourd’hui, l’équipe a grandi (vingtaine de collaborateurs) et travaille 
sur 4 axes principaux



La CSS : 4 axes de travail
SUPPORT POUR LES 

COLLABORATEURS HG
MESURES À L’ATTENTION 
DES BÉNÉFICIAIRES HG

LIEN AVEC LES 
PARTENAIRES DU RÉSEAU 
SANTÉ-SOCIAL GENEVOIS

PROJETS ET 
DÉVELOPPEMENTS
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Mettre en place et 
gérer des mesures 
d’insertion sociale 
pour les 
bénéficiaires 

Créer des 
dispositifs de 
collaboration avec 
ce réseau. Être 
régulièrement en 
contact et 
participer à des 
actions 
communes en 
matière de santé

Réfléchir de 
manière continue 
pour améliorer la 
prise en charge 
santé-social des 
bénéficiaires

Soutenir et orienter 
les collaborateurs 
dans la prise en 
charge des 
bénéficiaires 
atteints dans leur 
santé



1) Support pour les collaborateurs/rices

Proposer des moments d’échange et de réflexion aux TS 

sur des situations complexes de santé
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1) Support pour les collaborateurs/rices

Proposer un espace de parole au terrain avec nos partenaires pour faire remonter 
les situations complexes santé-social
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1) Support pour les collaborateurs/rices

Ateliers de formation action

    

Equipes mobiles en psychiatrie des Hôpitaux Universitaires de Genève

- addiction 

- psychiatrie adulte

&

Equipe mobile de l’institution genevoise de maintien à domicile
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1) Support pour les collaborateurs/rices

Ce que l’on vise:

✓ Espace de supervision

✓ Acquisition de connaissances

✓ Partage avec d’autres collègues

✓ Contacts avec le réseau (tant terrain que CSS)
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2) Mesures à l’attention des bénéficiaires Hg

Stages de réinsertion socioprofessionnelle 

en entreprises sociales
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2) Mesures à l’attention des bénéficiaires Hg: 
     Exemple d’un parcours
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Bilan 3 mois
(référent entreprise, bénéficiaire, TS et/ou CSS)

Identification bénéficiaire par TS
(incapacité de travail partielle, atteinte à la santé
mentale, motivation) 

Bilan 6 mois
(référent entreprise, bénéficiaire, 
TS et/ou CSS)

Orientations/démarches:
➢ Demandes AI
➢ Mesure Hg (insertion 

professionnelle, 
désendettement)

➢ EDS

+  Nouveau:
    Prestation de     
    socio -    
    esthétique

Stage de 6 mois effectué en entreprise sociale 



3) Lien avec les partenaires du réseau santé-social 

• Thématique soulevée par les travailleurs sociaux d’un besoin de collaborer davantage 
avec les médecins traitants des bénéficiaires

• Rencontre avec l’Association des médecins de Genève pour exposer ce besoin et 
proposer des moments informels d’échange entre les différents corps de métier

• Proposition de la part du secrétaire général de l’Association: travailler en groupe de 
travail

• Ce groupe de travail a donné le document du certificat d’aptitude (2022)

        Rapprocher les mondes médical & social
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https://infodoc.hospicegeneral.ch/wp-content/uploads/2021/12/Certificat-aptitude.pdf
https://infodoc.hospicegeneral.ch/wp-content/uploads/2021/12/Certificat-aptitude.pdf


3) Lien avec les partenaires du réseau santé-social 

✓ Identifier les problématiques du terrain

✓Proposer des solutions pour le terrain en partenariat

✓Optimiser la collaboration interinstitutionnelle

✓Travailler en collaboration avec le réseau de santé
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4) Projets et développements
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• La prescription sociale (implémentation d’une bonne pratique, cf. canton de 
Vaud)

• Rapprochement et échanges informels avec le service social des HUG

• Intégration sociale spécifique (ISP)



Questions/réponses

Contacts :

     Magali GANI : magali.gani@hospicegeneral.ch     Marco ZARRILLO: marco.zarrillo@hospicegeneral.ch
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