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Comment I'lA modifie-t-elle le monde du travail ?
Opportunités et risques pour I'intégration professionnelle

L'intelligence artificielle (IA) est actuellement un sujet omniprésent. En effet, il ne se
passe pas un jour sans que les médias ne s'interrogent sur la maniere dont I'lA va
remplacer certains métiers et transformer nos modes de travail. Travailler occupe
une place prépondérante dans notre société. Le travail nous permet de subvenir a
nos besoins et de nous assurer une protection via la sécurité sociale. Le fait d'exercer
une activité professionnelle rémunérée structure notre quotidien, tout en lui donnant
un sens. Cela a un effet positif sur notre équilibre, tant physigue que psychique.

Certaines études anticipent un bouleversement profond sur le marché du travail au
cours des prochaines années. L'IA vient accentuer cette mutation, mais dans des
proportions variables selon les cas. A I'heure actuelle, il est encore difficile d'évaluer
les répercussions immeédiates de I'lA sur le marché du travail, et surtout ses effets a
plus long terme. Mais une chose est sare : I'l|A ouvre de multiples perspectives d'uti-
lisation et, 3 moyen et long terme, va durablement transformer le monde du travail
ainsi que les compétences recherchées dans de nombreux métiers. Sil'on peut y voir
des avantages en termes de productivité ou de qualité du travail, il existe aussi des
risques, tels que les suppressions d'emplois ou la discrimination a I'embauche.

Qu'est-ce que cela implique pour l'intégration professionnelle des personnes dont le
parcours de vie n‘est pas linéaire ? Quels sont les opportunités et les risques pour
elles ? Comment I'environnement du conseil va-t-il évoluer ? La reconversion pro-
fessionnelle est-elle la solution ? Ou faut-il prendre d’autres mesures ? Quel est I'im-
pact de I'|A sur le processus de recrutement des entreprises ?

Ce sont ces questions, et bien d'autres encore, que les journées nationales de la ClI
proposent d'aborder. Les ateliers, qui présenteront des cas concrets indiquant com-
ment I'lA facilite aujourd’hui le travail quotidien des conseillers, permettront d'amor-
cer la discussion.
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Programme du 4 novembre 2026

9h15

Accueil des participants, café de bienvenue

10h15

Ouverture des journées nationales de la ClI

Message vidéo

Carmen Walker Spah, présidente du Conseil d'Etat et cheffe de la Direction des
affaires économiques du canton de Zurich

10 h25

L'lA dans l'insertion : un potentiel sous-estimé ou des attentes surestimées ?

Martin Schilt, chef de I'Office Al du canton de Zurich et président de la COAI
(I'association professionnelle nationale des offices Al)

10 h 45

Exposés
La Cll dans le canton de Zurich et ses résultats
Yvonne Wechsler, responsable du bureau de la Cll du canton de Zurich

11h15

L'IA dans le domaine de la recherche d'emploi

Miriam Hofstetter, directrice AMOSA Arbeitsmarktbeobachtung Ostschweiz,
Aargau, Zug und ZUrich

11h 45

Exemples pratiques et précurseurs en matiére de recours a I'lA

Crafting Playbook dans le cadre du Job Coaching de I'AVS Zurich

Philipp Kerksieck, Zentrum fur Salutogenese, Public and Organizational Health,
Université de Zurich

Transcribo : verbalisation assistée par I'lA
Filomena Fabio, coordinatrice du bureau de la Cll du canton de Zurich

12h15

Repas de midi

13 h 30

Présentation
Comment I'|A modifie-t-elle le marché du travail ?

Martin Weder, chef Economic Research, Investment Strategy & Economic Re-
search, Bangue cantonale de Zurich

14 h 00

Premiére session d'ateliers

15h 00

Pause

15 h 30

Seconde session d’ateliers

16 h 35

Cléture de la premiére journée

Point de vue des communes sur la CIl. Un entretien.

Corine Hoss, coprésidente de la Conférence sociale du canton de Zurich
Sandra Walther, responsable du service social de la ville de Dietikon

16 h 50

Informations concernant le programme d'encadrement
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Programme du 5 novembre 2026

8 h 30 Ouverture de la seconde journée

8 h 35 Rétrospective et perspective sur les projets Cll
Evaluation des Cll cantonales : ce que révélent les résultats et recommanda-
tions ?
Sarah Neukomm, INFRAS

9h05 La gualité dans la promotion des compétences de base : comment puis-je uti-
liser le guide pratique ?
Priska Widmer, Secrétariat d'Etat a la formation, 3 la recherche et & I'innovation
SEFRI

9h25 Comment la Cll nationale met-elle en ceuvre 'axe prioritaire « Santé men-
tale » ?
Daniel Knopfli, président du comité national de développement et de coordina-
tion (CDC)

9 h 50 Premiére session d'ateliers - World Café
Evaluation des Cll cantonales : quelle suite dans les cantons ?
Jeux sérieux Cll — canton de Fribourg

10h40 Pause

1Mh10 Seconde session d'ateliers - World Café

12h15  Table ronde
Passage de témoin au comité national de pilotage de la ClI
Regula Mader, cheffe du domaine de direction Immigration et intégration, SEM
Martin Godel, chef du centre de prestations Marché du travail et assurance-
chémage, SECO

12h 30 Repas de midi

Animation des journées Cll : Sabina Schmidlin & Sarah Zuber, Bureau national de la

Langues :

Cll

Allemand et francais avec traduction simultanée
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Ateliers - 4 novembre 2026 (premiére journée)

Atelier 1: procédure de candidature assistée par I'lA (avec traduction simultanée)

Comment pouvons-nous utiliser I'lA pour assister efficacement les demandeurs d’emploi dans le con-
texte de la Cll ? Le projet « BewerbungsBoost » vise a développer des idées pour que les personnes con-
frontées a des difficultés linguistiques, numériques ou formelles au cours de leur procédure de candida-
ture puissent bénéficier des avantages de I'lA, sans pour autant renoncer a leur autonomie. La priorité
est accordée aux dossiers de candidature personnels, a I'acquisition de compétences numériques et a un
acces primaire aux technologies modernes. Au cours de cet atelier, vous découvrirez les idées liées a ce
projet, vous discuterez des opportunités et défis que cela souléve et vous enrichirez le tout avec vos ex-
périences tirées de vos pratiques. Ensemble, nous souhaitons définir ce a quoi pourrait ressembler un
soutien porteur d'avenir au cours de la procédure de candidature.

Animation : Lea Hosig, coordination Cll du canton des Grisons, et Stephan Boner, responsable de la nu-
mérisation pour le canton des Grisons

Atelier 2 : path2work - outil de matching pour les réfugiés (en allemand et francais)

En 2023, le laboratoire Integration Policy de I'EPF Zurich et de I'Université de Lausanne a congu une pla-
teforme d’emplois ciblant spécifiguement les besoins des personnes réfugiées. Cette plateforme aide
ces personnes au cours de leur procédure de candidature et leur propose des emplois et des employeurs
adéquats (matching). Un module d'évaluation en ligne, qui estime également les connaissances linguis-
tiques, permet d'établir un profil d'aptitudes du demandeur d’emploi. La plateforme compare ensuite ce
profil avec les profils professionnels publiés en ligne. Au cours de cet atelier, les participants discuteront
des opportunités et des risques que représentent les outils de matching sur la base de cet exemple con-
cret. De plus, ils réfléchiront aux possibilités de recourir a cet outil pour d'autres groupes cibles, par
exemple les chdmeurs de longue durée ou les groupes cibles de la ClI.

Animation : Philipp Béchtold et Vivian Adams, Path2Work, EPF Zurich & Université de Lausanne

Atelier 3 : I'lA dans le recrutement : opportunités, risques et stratégies de coaching concrétes
(en allemand)

L'intelligence artificielle bouleverse tant les procédures de recrutement pour les employeurs que les stra-
tégies de candidature des demandeurs d’emploi. Pour les personnes présentant un parcours profession-
nel non linéaire en particulier, I'élément de plus en plus décisif est la mise en valeur - ou au contraire I'in-
visibilisation - de leurs compétences au cours de la procédure de recrutement. Les participants appren-
dront a préparer de maniere ciblée les demandeurs d’emploi, et plus particulierement les personnes
ayant besoin de soutien, a relever les défis liés aux procédures de candidature marquées par I'lA.

Animation : Irene Willi Kagi, experte en communication stratégique spécialisée dans les RH, le leadership
et la numeérisation

Atelier 4 : travailler sainement : un avatar IA en soutien (avec traduction simultanée)

De nos jours, le stress et les conflits (larvés) sur le lieu de travail sont fréquents. De nouvelles technolo-
gies permettent de mieux matitriser ces problémes. Employés Suisse et WorkMed ont développé I'applica-
tion web « Etwastun?! », qui a désormais été complétée par I'assistante numérique « Ella ». « Ella » uti-
lise I'intelligence artificielle. Elle aide les personnes ayant besoin d'aide a parler de leur charge mentale
sur leur lieu de travail et a trouver ensemble des solutions. Au cours de cet atelier, les participants feront
connaissance avec l'avatar IA « Ella ». lls discuteront des opportunités et des risques liés aux formats de
conseil assisté par I'|A. Santé mentale : un avatar IA en soutien | Employés Suisse

Animation : Jan Borer, psychologue du travail HES auprés d’Employés Suisse


https://employes.ch/sante-mentale-un-avatar-ia-en-soutien
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Programme d’encadrement

Début : 17 h 30
Deux programmes sont proposeés :

Bowling

Pour celles et ceux qui aimeraient se défouler aprés une
journée d'intenses réflexions, direction la piste de bowling
= de Riverside | Trois pistes sont réservées, de 17 h 30 a

B 19 h 00. Chague piste peut accueillir jusqu'a 6 joueuses et
§ joueurs. Le port de chaussures de bowling est obligatoire.
Bowling | Riverside

Parc de sculptures « Les quatre éléments »

.+ Leparcde sculptures de Riverside présente 20 ceuvres de
Stephan Schmidlin, qui attestent de sa maitrise artistique.

§ Stephan Schmidlin vous accompagnera au cours d’une ba-

lade dans le parc et vous expliquera sa démarche artis-

tique.

Parc de sculptures « Les quatre éléments » — Stephan

Schmidlin | Riverside



https://www.riverside.ch/de/erleben/rahmenprogramm/bowling/
https://www.riverside.ch/de/erleben/skulpturenpark/
https://www.riverside.ch/de/erleben/skulpturenpark/
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Informations sur les journées nationales de la Cli

Emplacement
Les journées nationales de la Cll se déroulent au Seminarhotel Riverside, Spinnerei-Lettens-
trasse 2, 8192 Zweidlen-Glattfelden.

Inscription
Vous pouvez vous inscrire d'ici jusgu’au 1°" octobre 2026 en cliquant le lien suivant :

< |nscription

Le nombre de participants est limité. La priorité sera donnée aux coordinatrices et coordina-
teurs Cll cantonaux et aux membres des organes nationaux de la ClI.

Frais et hébergement

La participation aux journées nationales est gratuite. La Cll nationale prend en charge les frais
et la réservation des chambres pour la nuitée du 4 au 5 novembre 2026. Les nuitées sont
principalement réservées aux coordinatrices et coordinateurs Cll et aux membres des organes
nationaux de la CII.

Les personnes arrivant la veille se chargent de payer leur chambre pour cette nuit. Pour bé-
néficier du tarif spécial, veuillez réserver votre chambre directement auprés du Bureau natio-
nal de la Cll (sabina.schmidlin@seco.admin.ch).

Un émolument de 200 francs sera percu en cas de désistement moins de sept jours avant les
journées nationales ou en cas de non-participation malgré une inscription.

Acces en transports publics

Nous vous recommandons d'utiliser les transports publics. Depuis la gare centrale de Zurich,
une liaison directe pour Glattfelden est disponible avec le S9 (direction Schaffhouse). Depuis
la gare de Glattfelden, une navette vous ameénera directement a I'hétel Riverside.

Départ de Zurich S9 : Navette depuis la gare
de Glattfelden :

8 h 37, S9 direction Rafz (voies 41/42) 9h15

9 h 07, S9 direction Schaffhouse (voies 41/42) 9h40

Acceés en voiture

Suivre l'autoroute A51 jusgu'a son terme (direction Schaffhouse/Bulach), au rond-point,
prendre la troisieme sortie (direction Bad Zurzach), sur la route principale, prendre la sortie
Rheinsfelden/Zweidlen Station. Tourner ensuite a droite (suivre les panneaux indicateurs),
tourner a gauche aprées 500 m et suivre la Spinnerei-Lettenstrasse jusqu’a I'hétel. Plus de
300 places de stationnement sont mises a disposition gratuitement. Plan_riverside



https://www.riverside.ch/de/
https://www.iiz.ch/fr/actualites/evenements/inscription-journees-cii-2026?message=true
mailto:sabina.schmidlin@seco.admin.ch
https://www.riverside.ch/media/xzff4sva/arealplan_riverside.pdf

Bureau national de la ClI

c/o Secrétariat d’'Etat a I'économie SECO
Holzikofenweg 36

3003 Berne

Tél. +4158 484 97 30

fachstelle@iiz.ch

WWwWw.cii.ch



