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Santé mentale au travail:

dernieres constatations sur les défis psychiques dans le

contexte du travail et de la formation

Tanja Kuhn, psychologue MSc, WorkMed SA
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Augmentation des troubles

psychiques (pouvant étre
evitée)
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Les troubles psychiques sont en hausse AAED

Médias sociaux, numérisation

Situation géopolitique, pandémie de

COVID: catalyseurs

Trop peu de places de thérapie ->
chronicisation
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Les troubles psychiques sont en baisse AAED

La qualité de vie est meilleure qu’avant

La prévention est utile: on demande de
’aide plus tot

Une déstigmatisation s’opere par

Uintermeédiaire des médias sociaux
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Les troubles psychiques sont toujours aussi 1AED
frequents

Les problémes psychiques sont plus
visibles

La maniere d’y réagir est différente

Chaque époqgue connait ses crises
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Epidemiologie A

- Pres d’une personne sur deux est atteinte d’un trouble psychigue a un moment ou
I'autre de sa vie.

- Chague année, plus d’un tiers de la population européenne souffre d’un trouble
psychique.

- Les troubles les plus frequents sont: les dépressions, les troubles anxieux, les troubles
somatoformes et les troubles dus a la consommation d’alcool.

- Les femmes sont surreprésentées dans presque tous les troubles, a I'exception de
I'addiction et de la schizophrénie.

- Les troubles de la personnalité ne sont souvent pas pris en compte dans les études,
mais leur prévalence annuelle est estimée entre 5 et 10%.

- Environ 10 a 20% des enfants et des adolescents présentent un trouble psychique.
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Tendance a la hausse! \A\ED

Hausse du stress ressenti au travail

Augmentation de I'absentéisme

Le nombre de rentes Al octroyées pour problemes psychiques s’accroit, notamment
chez les jeunes

Les traitements pour problemes psychiques se multiplient

Sources: OFS, absences 2022; SRF Absenzen 2023 (en allemand), OFS, Statistique de I'Al
2023;
Communiqué de presse de I'OFS 2022; Job Stress Index 2022



https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/travail-remuneration/activite-professionnelle-temps-travail/heures-travail/absences.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/travail-remuneration/activite-professionnelle-temps-travail/heures-travail/absences.html
https://www.srf.ch/news/wirtschaft/duenne-personaldecke-absenzen-setzen-der-wirtschaft-zu
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr.assetdetail.23772012.html
https://promotionsante.ch/sites/default/files/2022-10/Feuille_d_information_072_PSCH_2022-08_-_Job_Stress_Index_2022_0.pdf
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Arréts-maladie pour raisons

osychigues
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Arréts-maladie majoritairement dus a des AAED
conflits au travail

Arrét-maladie en réaction a des conflits ou des offenses au poste de travail

H OuUi

non

Source: Baer et al., 2022



Les incapacités de travail pour troubles
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psychiques durent longtemps...
Cas d’inc. de travail de 15 a 730 jours
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L'incapacite de travail et ses conséquences

Degré d’incapacité de travail au début

Résiliation des rapports de travail?

m T de 100%

IT de 50%

m Autres degré 51.1%

Baer et al., 2022
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® non

Oui
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Gros plan sur les apprenti(e)s
— Point de vue des

specialistes de |la formation
orofessionnelle
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Fréquence des parcours d’apprentissage ED

B Parcours problématique
non résolu

40.6% Parcours problématique

résolu

Parcours non
33.0% problématique

Evaluation des parcours d’apprentissage du dernier/de la derniére apprenti(e) accompagné(e) par les
formateurs/formatrices (N=965)

Schmocker et al., 2022 13
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Interruptions de |'apprentissage NIED

mOui mNon Encore incertain

Parcours problématique non

, 35.0% 12.7%
résolu

12.4%

Parcours problématique résolu 13.3%

Parcours non problématique 2 9.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Part des interruptions de 'apprentissage (en %)

Interruptions selon le parcours d’apprentissage, N = 2909

Schmocker et al., 2022 1
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Reaction aux difficultés selon le parcours 11ED
d'apprentissage

Parcours problématigue non résolu M Parcours problématique résolu

A abordé les problémes/difficultés avec ouverture

S’est activement employé(e) a mettre en ceuvre les solutions proposées
A respecté ses engagements

Est venu(e) au travail méme lorsqu’il/elle ne se sentait pas bien

Est toujours resté(e) en contact avec I'employeur pendant ses absences

N’a pas voulu reconnaitre le probleme/s’est dérobé(e)

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Gestion des apprenti(e)s ayant des déficiences, différence entre les sexes, MFA, N = 2778

Schmocker et al., 2022 1s



| . Ay ORK
Ce dont les formateurs/formatrices auraient  TWiED

eu besoin lors des parcours d’apprentissage
difficiles

Davantage d’informations sur I'état de santé de I'apprenti(e)
Echanges avec le ou la psychiatre/psychothérapeute
Davantage de connaissances/autres connaissances (grace a des cours par ex.)
Un interlocuteur externe
Davantage de soutien de la part de I'école professionnelle _
Davantage de soutien de la part de mon ou ma supérieur(e) hiérarchique _
- ]

N’a pas manqué de soutien

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Manque de soutien en cas de parcours difficiles (en %)

Manque de soutien/d’information lors des parcours d’apprentissage difficiles, MFA, N = 2082
Schmocker et al., 2022
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Gros plan sur les apprenti(e)s

— Point de vue des intéresses
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Etat d’esprit, réussite, fierté professionnelle, WiED

i nté rét, Se n S Vécu de I'apprentissage
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Comment te sens-tu Te sens-tu performant(e)? Eprouves-tu de la fierté 3 Trouves-tu ton As-tu le sentiment que ton
actuellement dans ton travailler dans ton apprentissage intéressant? travail a du sens?
apprentissage? entreprise formatrice?

Schmocker et al., 2025
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'apprentissage

... je me sens plus responsable

... J& VOIS que je progresse

... je suis fier/fiere d’apprendre ce métier

... je persévere dans une tache jusqu’a ce gu’elle soit accomplie
... je suis plus curieux/curieuse et je m’intéresse davantage a la nouveauté
... jarrive mieux a admettre mes erreurs

... j/ai de plus en plus confiance en moi

... jentre plus facilement en contact avec les autres

... je travaille de facon plus assidue

... J'essaie d’étre le/la plus autonome possible

... j'ai le sentiment d’avoir accompli quelque chose

... j/ai le sentiment en fin de journée d’avoir appris quelque chose
... je suis plus ambitieux/ambitieuse

... je suis moins absent(e) qu’avant

... je suis davantage motivé(e) a me lever le matin

Schmocker et al., 2025
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Qu’est-ce qui a changé depuis le début de ton apprentissage? - Depuis que j'ai commencé mon apprentissage...

100%



7 . \ o, o ) . ‘V'VQ‘ORK
Expérience tres positive de I'apprentissage MAED

- Haut niveau de satisfaction
- al’égard des formateurs/formatrices et des enseignants
- al’égard du climat dans I'entreprise formatrice et dans I’école professionnelle

- Sentiment frequent de compétence et de succes dans I'apprentissage des
connaissances

- Sentiment frequent de fierté professionnelle
- Sentiment fréequent de réalisation d’activités qui ont un sens

- Sentiment fréequent d’une forte évolution personnelle depuis le début de
'apprentissage

- Sentiment frequent de confiance et de bonne résilience

Ces résultats indiguent une bonne santé psychique...
mais aussi:
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Des problemes psychiques tres frequents 11ED

Par ex., valeurs élevées obtenues pour les questions de dépistage (a bas seuil)
concernant les symptomes

Comment le haut niveau de satisfaction |ors de 'apprentissage
et les problemes psychiques fréquents s’accordent-ils ?
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Les problemes psychiques lors de MAED
'apprentissage sont frequents

As-tu eu des problémes psychiques depuis le début de ton
apprentissage? Formateurs/formatrices (2022):
(par ex. pensées ou sentiments négatifs, stress, maladies Apprenti(e)s souffrant de problemes psychiques, selon

psychiques ou crises) le parcours d’apprentissage

® Parcours problématique

non résolu

®m Non, jamais
Oui, une fois Pf;lrcours problématique

résolu

® Oui, plusieurs fois

®m Parcours non

problématique

Schmocker et al., 2025 272



Valeurs éleveées obtenues pour les questions "@ERDK
de dépistage A

Dépression

® Aucune / minime

Symptomes dans différents domaines

.
Legere 40%
= Moyenne
L. 35%
Assez severe
Sévere 30%
25%
Trouble anxieux généralisé 20%
0,
10% 15%
10%
5%
®m Aucun
Léger 0%
Agoraphobie Phobie sociale Crises de panique Troubles Troubles de
= Moyen alimentaires I'attention et
Sévere impulsivité

31%

23
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Deux dimensions de la santé psychique 1\ED

Psychische Gesundheit
Gruppierung nach Belastung und Wachstum

Psychische Belastung

hoch
Gruppe 4 Gruppe 1

(n = 6035) (n=7167)
m ! I = .
Aucune - m . Forte—  Personliches
faible tres Wachstum
forte
Gruppe 3 Gruppe 2
(n = 6039) (n=20216)
niedrig

Schmocker et al., 2025
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Message a retenir:

v l'incapacité de travail pour raisons psychiques est en
augmentation, notre facon d’y réagir a changé

v’ Les incapacités de travail pour raisons psychiques durent
longtemps, débutent souvent a 100% et sont
généralement déclenchées par un conflit

v' Env. 60% des apprenti(e)s souffrent de problémes
psychiques — les parcours d’apprentissage
problématiques se distinguent systématiquement a cet
égard

v Le changement d’approche a I'égard des problémes
psychiques a des effets manifestes chez les jeunes: ils
sont en souffrance mais connaissent en méme temps
une évolution personnelle pendant I'apprentissage ->
deux dimensions de la santé psychique
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Das Beste schaffen.

Merci de votre attention

WorkMed AG +416168515 15
Zentrum Arbeit und kontakt@workmed.ch
psychische Gesundheit Hauptstrasse 34

workmed.ch 4102 Binningen m


https://www.linkedin.com/company/kompetenzzentrumworkmed
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