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Abteilung:
Prozess-Nr: Status:
Teilprozess Aktivitaten v ot Zeitachse | ofiars cragen!
> np = Zu 1und 2: ALV / IV / SoHi stellen bei der Betreuung eines ALV / IV Die
g’ > ALV v SoHi = Kunden fest, dass die Wiedereingliederung durch eine SoHi Verantwortung
2 Mehrfachproblematik (geméass den Triagekriterien) erschwert : Triagekriterie hang't von der
o] nein \ ist und dieser nicht ohne zusétzlichen Koordinationsaufwand gewah_lten
X betreut werden kann. Aus diesen Grunden klart die Organisation
-% entsprechende Institution ab, ob die Kriterien fir ab:,Stehendes*
= Mehrfachproblematik Antragstellung beim MAMAC gegeben sind ( vgl. Definition oder
g abgeklart? Zielgruppe / Triagekriterien) »fliegendes
_____________________ e N ——— SR o P Team". Beim
j)a ,stehenden
= Zu 3: Die zustandige Institution stellt einen schriftlichen Antrag O: schriftlicher Team" wird die
3 inkl. Begrindung (Prosa) zuhanden der MAMAC- Ar-ltrag Verantwqrtung
o Anmeldung bei der| Geschaftsstelle im jeweiligen Kanton. Die Antragstellung voral_lem im
c Geschéftsstelle erfolgt auf einem hierfur vorgesehenen Formular (siehe Bereich des
_g Anhang) , welches (iber die eigene Sicht des Kunden Auskunft E/IAMAC liegen,
- ibt. eim
GE) # ? Jliegenden
<¢T—: 4 < = Zu 4 bis 5: Der eingereichte Antrag wird durch die MAMAC- 'rl]'eam“ e
. o Geschaftstelle auf dessen Vollstandigkeit geprift. Sollten bei ) - auptséachlic
Antrag prifen § dieser ersten Uberpriifung nicht alle Kriterien erfiillt sein, wird A.:tcrgrlftllcher bei den
a der Antrag zurtickgewiesen (es besteht die Mdglichkeit der S g ursprur_]glichen
3 Korrektur bzw. Erganzung von fehlenden Angaben durch den - . Institutionen.
s Antragsteller). Zuru_ckwglsung
§' Weiterfuhrung
< MAMAC 2 AT -
= Zu 5 bis 6: Geschéfts-
Variante I ktelle
_____________________________ LL Istder Antrag vollstandig und die Zustandigkeit des MAMAC
gegeben, wird durch die MAMAC-Geschéftsstelle ein - Viorgespréch
6 Vorgesprach mit dem Kunden durchgefiuihrt. Bei diesem '
x Vorgespréach werden die zentralen Fragen fur das eigentliche O: Zentrale
ngrgggrfg:t Assessment geklart. Situativ wird der RAD fur die medizinische Fragen geklart
Abklarung zugezogen. o:
= Variante II: .Zusammenarb
v Die beteiligten Institutionen treffen sich zum Vorgesprach ohne pitskultur” (drei
Forts. Kunden => Divergenzen zwischen den Institutionen werden Sprachen,
S.2 nicht vor dem Kunden ausgetragen. Situativ nimmt der RAD nteressen,
am Vorgesprach teil. ptc.)

AT-- Arbeitstage

V - Die Funktion nimmt diese Aufgaben verantwortlich wahr und/oder veranlasst bei einer anderen Abteilung deren Durchfiihrung und kontrolliert die Durchfiihrung
G - Gesetzliche Grundlage, welche die betreffende Aktivitét festlegt oder verbindlich vorschreibt, welche Stelle hierfiir zustandig ist.
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A
) . L ) MAMAC- I: Zentrale Frapen
— 7 = Zu 7: Sind die zentralen Fragen geklart (inkl. den Ergebnissen | Geschafts sind geklart
o= o Einladung zu des RAD), werden die beteiligten Institutionen zum stelle .
GE) 5 Assessment Assessment eingeladen. Die Einladung erfolgt durch die O: Einladung zum
o g MAMAC-Geschéftsstelle. Assessment
7 N
g % Y Re- = Zu 8:. Das Assessment dauert in der Regel 1 — 1,5 Stunden i
n < < Assessment und wird in der Regel in Anwesenheit des Kunden F’e“,a' igte I: Assessment
< 8 durchgefiihrt. Das Assessment verfolgt folgende Ziele: ﬁ_tcu/“ﬁ/n( n O: Ganzheitliche
Assessment - Systematische Beurteilung der Arbeitsfahigkeit und (S il A Beurteilung
inkl. Kunde entsprechende Arbeitsmarktfahigkeit aus medizinischer, orll/ Arzie,
arbeitsmarktlicher und sozialer Sicht => situativer Einbezug etc.)
""""""""""""""""""""" - des RAD wenn Dossierbeurteilung nicht gentgt. - +15AT -
9 = Zu 9 Integrationsplan:
Integrationsplan/ S Im Anschluss an das Assessment wird ein Integrationsplan I: Beurteilung
Zielvereinbarung erstellt, welcher fiir alle beteiligten Institutionen verbindlich ist
(mit Unterschrift). Der Integrationsplan hat dabei gleichzeitig | MAMAC/ O: Empfehlungen /+ o5 AT --
auch die Funktion des Protokolls. Eine Zielvereinbarung wird Kund Massnahmenglart
durch die Vertreter der Institutionen und den Kunden
1 ] 1 ] unterschrieben.
10 11 I: Massnahmepplan
Nachste Schritte] | INachste Schritte " Zu 10 und 11: Nach dem Assessment und der Festlegung des O: Koordinatign und
seitens B seitens Dritt- Integrationsplans (inkl. Festlegung der Fallfihrung), ergreifen Kontrolle der
Fallfhrung - stellen/Experten die beteiligten Institutionen die besprochenen Massnahmen. festgelegten

Integratonsplan

\

Forts.
S.3

Die Fallfuhrung (Casemanager) nimmt dabei Koordinations-
und Kontrollaufgaben wahr.

Massnahmen

V - Die Funktion nimmt diese Aufgaben verantwortlich wahr und/oder veranlasst bei einer anderen Abteilung deren Durchfiihrung und kontrolliert die Durchfiihrung
G - Gesetzliche Grundlage, welche die betreffende Aktivitét festlegt oder verbindlich vorschreibt, welche Stelle hierfiir zustandig ist.
AT-- Arbeitstage
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Forts.
S.2 S
IS
¢ [

I. Rickmeldungen

(Teil)Ziele des

13

. = ja
Integratlgnsplans Integration in erster O: Integration jo.
erreicht? Arbeitsmarkt Losung
ausserhalb
1. Arbeitsmarkt
= Zu 14: Der Kunde hat entweder nicht teilgenommen oder die
Triagekriterien sind nicht mehr erfillt.
14 15

Aus MAMACI Entweder = Zu 15: Integrationsplan hat sicht nicht greifend erwiesen oder

Prozess/ evtl. Integrationsplan Situation des Kunden hat sich signifikant geandert, die

Integration in nicht adaquat Triagekriterien sind aber noch erfilllt: dann kann entweder eine

berster ¥ und/oder Situation Uberarbeitung des Integrationsplans erfolgen oder ein Re-
Arbeitsmarkt des Kunden assessment (Situation hat sich stark geandert)
erfolgt hat sich
eandert = Zu 17: Sollte sich nach Absprache mit den beteiligten
\ g ) p g

Institutionen herausstellen, dass der Kunde die Triagekriterien
nicht mehr erflllt, wird nach einer Problemldsung ausserhalb
des ersten Arbeitsmarktes gesucht.

Monitoring: Fall geht nochmals zuriick an die Geschaftsstelle,
entweder erfolgt ein Re-Assessment und den Integrationsplan
wir dementsprechend angepasst oder den Integrationsplan
wird direkt angepasst (ohne Re-Assessment)

Monitoring

17
Problemlésung 16
ausserhalb <«—<_Triagekriterien
erster Arbeitsmarkt) nein erfllt

Evaluation: Mitteilung via Vollzugsmeldung an die MAMAC-
Geschaftsstelle, wenn sowohl die Triagekriterien nicht mehr
erflllt sind wie auch die Integration in den ersten Arbeitsmarkt
erfolgte.

V - Die Funktion nimmt diese Aufgaben verantwortlich wahr und/oder veranlasst bei einer anderen Abteilung deren Durchfiihrung und kontrolliert die Durchfiihrung
G - Gesetzliche Grundlage, welche die betreffende Aktivitét festlegt oder verbindlich vorschreibt, welche Stelle hierfiir zustandig ist.
AT-- Arbeitstage




